+ HERESCHWERKE

we make you smart.

Allgemeine Geschaftsbedingungen der Hereschwerke GmbH, FN 68600 h,
in der Fassung 29.08.2018

1) Umfang und Geltung

1. Diese allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten fir alle Liefer-, Werk- und Dienstleistungen, die
die Hereschwerke GmbH (nachfolgend ,Hereschwerke") gegeniber einem Besteller (Kunden)
erbringen, in der jeweils bei Vertragsabschluss aktuellen Fassung, abrufbar auf der Homepage der
Hereschwerke http://www.hereschwerke.com/agb/. Unter Hereschwerke werden auch jene
Gesellschaften verstanden, die in einem Beteiligungsverhaltnis mit der Hereschwerke GmbH stehen
(insbesondere Tochtergesellschaften). Der Geschéftssitz der Hereschwerke GmbH befindet sich in
Osterreich, 8410 Wildon, Franz-Heresch-StraRRe 2.

2. Samtliche — auch zukinftige — Lieferungen und Leistungen der Hereschwerke einschlieBlich von
Planungen, Beratungen und sonstigen Nebenleistungen erfolgen ausschlieRlich unter
Zugrundelegung dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen, gleichglltig ob dabei auf diese im
Einzelfall Bezug genommen wird oder nicht. Entgegenstehende allgemeine Geschaftsbedingungen
des Bestellers, auch soweit diese in der Bestellung, Auftragsbestatigung oder sonst als
ausschlielich gultig bezeichnet werden, gelten nicht als Vertragsbestandteil und diesen wird
ausdricklich widersprochen. Diese gelten auch dann nicht als anerkannt, wenn ihnen nach Erhalt
nicht ausdriicklich widersprochen wird. Ebenso gelten Vertragserfillungshandlungen durch die
Hereschwerke nicht als Zustimmung zu abweichenden allgemeinen Geschéftsbedingungen.

2) Angebot/Vertragsabschluss

1. Der Vertrag gilt als geschlossen, wenn Hereschwerke nach Erhalt der Bestellung eine schriftliche
Auftragsbestéatigung oder eine Lieferung abgesendet hat oder mit der Leistungserfillung begonnen
hat.

2. Samtliche Angebots- und Projektunterlagen durfen ohne Zustimmung von Hereschwerke weder
vervielfaltigt noch Dritten zugénglich gemacht werden. Sie kdnnen jederzeit zuriickgefordert werden
und sind vom Kunden unverziglich zuriickzustellen oder zu vernichten, wenn der Auftrag
anderweitig erteilt wird.

3. Etwaige der Auftragsbestatigung vorhergehende Angebote, Mitteilungen und sonstige
AuRerungen sind unverbindlich. Weicht die Auftragsbestatigung von der Bestellung ab, kommt der
Vertrag zu den Bedingungen der Auftragsbestatigung zustande, wenn der Besteller nicht binnen
sieben Tagen schriftlich widerspricht. Widerspricht der Besteller rechtzeitig, kommt ein Vertrag nur
dann zustande, wenn sich die Hereschwerke mit dem Widerspruch des Bestellers bzw. den darin
enthaltenen Anderungen ausdriicklich einverstanden erklaren.

4. Kostenvoranschlage sind unverbindlich und entgeltlich. Verbraucher im Sinne des
Konsumentenschutzgesetzes werden vor der Erstellung des Kostenvorschlages auf die
Kostenpflicht

hingewiesen. Im Falle der Beauftragung mit séamtlichen im Kostenvoranschlag umfassten
Leistungen wird der gegenstandlichen Rechnung das Entgelt fir den Kostenvoranschlag
gutgeschrieben.

5. Spezifikationen, Abbildungen, Zeichnungen und Ahnliches in Katalogen, technischen
Beschreibungen oder Angeboten sind nur dann verbindlich, wenn sie in der Auftragsbestatigung
ausdriicklich als verbindlich im Sinne einer besonderen Eigenschaft bezeichnet werden.
Insbesondere stellen Darstellungen und technische Daten in Produkt- und Projektbeschreibungen,
keine zugesicherten Eigenschaften dar. Technische sowie sonstige Veranderungen bleiben den
Hereschwerken im Rahmen des fiir den Besteller Zumutbaren vorbehalten.

6. Anderungen, Erganzungen oder Nebenabreden dieser allgemeinen Geschéaftsbedingungen
bedurfen zu ihrer Gultigkeit der vorherigen schriftlichen Bestatigung der Hereschwerke und geltend
nur fiir den einzelnen Geschéftsfall.

3) Preise und Zahlungsmodalitaten

1. Alle Preise gelten, wenn keine abweichende schriftliche Regelung getroffen wurde, ab Werk (ex
works — Incoterms 2010) an der Geschaftsanschrift der Hereschwerke. In den angegebenen Preisen
sind (Umsatz-) Steuern, Zoll und Versicherung oder Versandkosten nicht enthalten. Preisangaben
sind grundsétzlich nicht als Pauschalpreis zu verstehen.

2. Die Hereschwerke sind an die in ihren Anboten enthaltene Preise — sofern darin keine kirzere
Bindungsfrist genannt ist — flir maximal acht Wochen gebunden. Bei spéaterer Auftragserteilung steht
es den Hereschwerken frei, anlésslich der Rechnungslegung eine Preisanpassung auf Basis des
bei

Vertragsabschluss glltigen Verbraucherpreisindex oder einer tatsachlich eintretenden daruber
hinausgehenden Preissteigerung vorzunehmen. Dartber hinaus sind Hereschwerke berechtigt, die
vertraglich vereinbarten Preise anzupassen, wenn Anderungen im AusmaR von zumindest 5 %
hinsichtlich Lohnkosten durch Kollektivvertrag und anderer zur Leistungserbringung notwendiger
Kostenfaktoren wie Materialkosten aufgrund von Anderungen der Weltmarktpreise fiir Rohstoffe
(insbesondere Metalle) seit Vertragsabschluss eingetreten sind.

3. Handelt es sich um unvermeidliche Kostenlberschreitungen bis 15 % der Auftragssumme, ist
eine gesonderte Verstandigung des Bestellers nicht erforderlich und kénnen diese Mehrkosten ohne
weiteres in Rechnung gestellt werden.

4. Werden Leistungen auf Wunsch des Bestellers aul3erhalb der normalen Arbeitszeiten erbracht,
so werden fiir diese Zeit die entsprechenden zuséatzlichen Kosten in Rechnung gestellt.

5. Sollte es zu vom Besteller zu vertretenden Arbeitsunterbrechungen kommen, so werden die dabei
anfallenden Wartezeiten als Arbeitszeiten verrechnet. Fahrtspesen fir Anfahrten mit einem KFzZ
werden geméaR Aufwand (Fahrzeit zum jeweils giltigen Stundensatz) verrechnet. Andere Spesen
(Nachtigungskosten, etc.) werden nach Aufwand in Rechnung gestellt.

6. Mit dem vereinbarten Preis fur (Dienst-)Leistungen und Montagearbeiten sind jene Leistungen
abgegolten, die fur Hereschwerke aufgrund der Angaben des Bestellers tatséchlich vorhersehbar
waren. Zuséatzliche Arbeitsleistungen, die entweder auf einer zusatzlichen und nachtréaglichen
Anordnung des Bestellers beruhen oder die sonst fur die Erfullung der vereinbarte Montage
notwendig sind und fur Hereschwerke erst nach Vertragsabschluss erkennbar werden, werden in
Regie gegen Regiestundennachweis abgerechnet. Falls im Auftrag kein gesonderter Stundensatz
vereinbart wurde, gelten die entsprechenden gultigen Stundensatze (gemalR Aushang
Preisverzeichnis) der Hereschwerke als vereinbart.

7. Der Mindestrechnungswert betragt fir Waren, Reparaturen und Kundendienste EUR 25,- netto.
Die aus den Rechnungen folgenden Rechnungsbetrage gelten der Héhe nach als vom Besteller
anerkannt, wenn diesen nicht binnen zehn Tagen, gerechnet ab Absendung der Rechnung,
widersprochen wird.

8. Bei Reparaturauftragen werden die von Hereschwerken als zweckméRig erkannten Leistungen
erbracht und auf Basis des angefallenen Aufwandes verrechnet.

9. Eine Aufrechnung mit Gegenforderungen durch den Besteller ist ausgeschlossen, es sei denn,
diese waren anerkannt oder rechtskraftig festgestellt. Insbesondere im Fall von Méangelriigen

oder sonstiger Gegenanspriiche ist der Besteller nicht berechtigt, Zahlungen zurtickzubehalten oder
aufzurechnen.

10. Mangels besonderer Vereinbarung ist ein Drittel des Entgeltes bei Vertragsabschluss, ein Drittel
bei Leistungsbeginn und der Rest nach Leistungsfertigungstellung fallig.

11. Alle Rechnungen sind, sofern nichts anderes vereinbart ist und von den Hereschwerken
schriftlich bestatigt wurde, sofort binnen acht Tagen abzugsfrei an die bekanntgegebene
Bankverbindung der Hereschwerke zu leisten.

12. Ein etwaig gewdahrtes Skonto oder ein Nachlass gilt nicht auch fiir allfallige Anderungen,
Erganzungen und Erweiterungen des Auftrages.

13. Bei Zahlungsverzug werden Mahnspesen in Hohe von EUR 15,- (erste Mahnung) bzw. EUR
30,- (zweite Mahnung) und gesetzliche Verzugszinsen in Héhe von 9,2 % Punkte Gber dem
Basiszinssatz verrechnet, bei Verbrauchern iSd Konsumentenschutzgesetzes betragt der Zinssatz
4 %. Die Geltendmachung eines weiteren Verzugsschadens bleibt vorbehalten, gegeniber
Verbrauchern als Bestellern jedoch nur, wenn dies im Einzelnen ausgehandelt wurde. Dariber
hinaus verpflichtet sich der Besteller im Falle des Zahlungsverzugs den Hereschwerken alle
entstehenden Kosten, Spesen, aus welchem Titel auch immer sie resultieren und die den
Hereschwerken aus der Verfolgung ihrer berechtigten Anspriiche aus diesem Vertragsverhéltnis
entstehen, insbesondere die tarifméaRigen Kosten fur die Einschaltung eines Rechtsanwalts, zu
ersetzen.

14. Gerat der Besteller in Zahlungsverzug, so sind Hereschwerke berechtigt, alle Forderungen fur
bereits erbrachte Leistungen oder Lieferungen aus der laufenden Geschéftsbeziehung mit dem
Besteller fallig zu stellen. Allenfalls gewéhrte Rabatte, Nachlésse etc. gelten bei Zahlungsverzug als
nicht gewahrt und werden der Rechnung zugerechnet.

15. Den Hereschwerken gebiihrt das vereinbarte Entgelt auch dann zur Ganze, wenn die Erfullung
des Auftrages aus Grunden unterbleibt, die nicht in der Sphéare der Hereschwerke gelegen sind oder
aufgrund einer berechtigten vorzeitigen Beendigung des Vertragsverhéltnisses durch die
Hereschwerke. Die Anrechnungsbestimmung des § 1168 Abs. 1 ABGB wird ebenso abbedungen,
wie § 1168a 1. Satz ABGB.

4) Lieferung und Gefahrentbergang

1. Bei Lieferungen geht die Gefahr und Zufall ab Werk Wildon oder einem sonstigen genannten
Lieferort auf den Besteller Uber. Dies gilt auch dann, wenn die Lieferung

einer Montage erfolgt oder der Transport durch die Hereschwerke durchgefiihrt oder organisiert
wird.

2. Die Gefahr fur von Hereschwerke angelieferte und am Leistungsort gelagerte oder montierte
Ware, Materialien und Geréate tragt der Besteller. Vom Besteller verschuldete Verluste und
Beschadigungen gehen zu seinen Lasten. Wurde abweichend davon Lieferung “frei Haus"
vereinbart, so gilt als Lieferort und Ort des Gefahrenubergangs die vom Besteller angegebene
Zustelladresse. Die Lieferung erfolgt in diesem Fall ab Ladekante/Bordwand durch den Frachtfiihrer.
Die weitere Verbringung sowie das Auspacken, Aufstellen und Montieren hat der Besteller — sofern
keine gegenteiligen schriftichen Vereinbarungen getroffen wurden - auf eigene Kosten selbst
durchzufuhren.

3. Lieferungen und Leistungen auf Baustellen setzen Zufahrtswege voraus, die mit schweren
Lastkraftwagen befahren werden kénnen. Der Besteller tragt in jedem Fall die Kosten, die aufgrund
einer ungeeigneten Baustellenzufahrt, wegen ungenauer Bezeichnung der Lieferadresse bzw.
Baustelle oder Unbenutzbarkeit der Zufahrt im obigen Sinne oder wegen StraBenmaut oder
StraBenmehrbenitzungs-betragen oder Gewichtsbeschrankungen entstehen.

4. Ein Leistungsverzug tritt vereinbarungsgemafR nur ein, wenn ein verbindlicher Liefertermin
schriftlich vereinbart wurde und dieser trotz schrifticher angemessener Nachfristsetzung um
zumindest mehr als zwei Wochen tberschritten wurde. Fur Nachteile aus Terminlberschreitungen
wird kein Schadenersatz geleistet, sofern die Hereschwerke diese nicht durch vorsatzliches oder
krass grob fahrlassiges Verhalten herbeigefihrt haben. In jedem Fall gilt ein allféalliger
Schadenersatzanspruch des Bestellers mit jenem Betrag insgesamt beschrankt, der einen Wert von
5 % des fiir die verzogert erbrachte Lieferung oder Leistung vereinbarten Preises entspricht. Bei
nachtréglichen Anderungen und/oder Erganzungen verlangert sich die Leistungsfrist entsprechend.
Dem Besteller stehen aus solchen Verzdégerungen keine Anspriiche zu.

5. Samtliche (terminliche) Vereinbarungen gelten unter der Voraussetzung, dass die Herstellung
oder Lieferung nicht durch héhere Gewalt, Krieg, Feuer, Streik, Aussperrung, politische Unruhen,
Transporthindernisse, behordliche MaRnahmen, Betriebsstérungen oder andere Unféllen im
eigenen Betrieb oder durch Materialschwierigkeiten aller Art — sohin durch Umstande, welche die
Hereschwerke nicht zu vertreten haben - unmdglich gemacht oder iberméaRig erschwert werden.
Das gleiche gilt, wenn diese Umstande einen Zulieferer betreffen oder ein schwer ersetzbarer
Zulieferer ausfallt. Derartige Ereignisse entbinden die Hereschwerke - nach deren Wabhl - fir die
Dauer der Behinderung oder deren Nachwirkung von der Pflicht zur Lieferung bzw.
Leistungserbringung bzw. berechtigen diese ganz oder teilweise vom Vertrag zurtickzutreten.

5) Annahmeverzug

1. Erfolgt die Ubernahme ordnungsgeman bereitgestellter Waren nicht, nicht rechtzeitig oder nicht
vollstandig, so sind Hereschwerke berechtigt, die Ware ohne Annahme zu versenden oder auf
Kosten und Gefahr des Kéufers einzulagern. Die Ware gilt mit der Absendung oder Einlagerung als
in jeder Hinsicht vertragsgemaR geliefert. Die Hereschwerke sind weiters berechtigt — nicht jedoch
verpflichtet — nach Setzung einer Nachfrist von 14 Tagen vom Vertrag zuriickzutreten und die Ware
weiterzuverkaufen, wobei in diesem Fall der Besteller — unbeschadet der Geltendmachung dariber
hinausgehender Anspriiche durch die Hereschwerke - jedenfalls eine verschuldensunabhéngige
Vertragsstrafe fur den erhdhten Aufwand und mdoglichen Mindererlds in Héhe von 25 % des
vereinbarten Gesamtpreises zu bezahlen hat.

2. Auf Abruf bestellte Waren bzw. Leistungen sind, falls nicht besondere schriftliche Vereinbarungen
getroffen wurden, vom Besteller spatestens innerhalb eines Jahres abzunehmen.

6) Mitwirkungspflichten des Bestellers

1. Zur Ausfuhrung der Leistung sind die Hereschwerke frihestens verpflichtet, sobald alle
technischen, rechtlichen und sonstigen Einzelheiten geklart sind und der Besteller seine
Verpflichtungen erfillt sowie sdmtliche baulichen, technischen und rechtlichen Voraussetzungen zur
Ausfuhrung geschaffen hat. Erforderliche Meldungen und Bewilligungen Dritter, insbesondere der
Behorden oder der Energieversorgungsunternehmungen sind vom Besteller auf seine Kosten zu
veranlassen bzw. beizubringen.

2. Inshesondere hat der Besteller vor Beginn der Leistungsausfihrung die nétigen Angaben tber
die Lage verdeckt gefiuihrter Strom-, Gas und Wasserleitungen oder &hnlicher Vorrichtungen,
Fluchtwege, sonstige Hindernisse baulicher Art, sonstige mogliche Stérungsquellen,
Gefahrenquellen sowie die erforderlichen statischen Angaben und allfdllige diesbeziigliche
projektierte Anderungen unaufgefordert zur Verfiigung zu stellen.

3. Der Besteller hat fur die Zeit der Leistungsausfiihrung den Hereschwerken kostenlos geeignete
Raume fir die gesicherte Lagerung von Werkzeugen und Materialien zur Verfligung zu stellen. Die



fur die Leistungsausfiihrung einschlie3lich etwaigen Probebetriebes erforderliche Energie ist vom
Besteller kostenlos beizustellen.

4. Kommt der Besteller diesen Mitwirkungspflichten nicht nach, ist — im Hinblick auf die infolge
falscher bzw. fehlender Bestellerangaben nicht voll gegebene Leistungsfahigkeit — die Leistung nicht
mangelhaft. Sdmtliche Mehrkosten und Nachteile die aus der Verletzung der Mitwirkungspflichten
die den Hereschwerken anerlaufen, gehen zu Lasten des Bestellers.

7) Leistungsausfuhrung

1. Fur vom Besteller oder dessen Vertreter angeordnete zusatzliche oder gednderte Leistungen, die
im erteilten Auftrag keine Deckung finden, besteht seitens Hereschwerke ein Anspruch auf
angemessenes Entgelt.

2. Geringfiigige und dem Besteller zumutbare Anderungen in technischen Belangen bleiben den
Hereschwerken vorbehalten. Gegenuber Verbrauchern iSd Konsumentenschutzgesetzes besteht
dieses Recht nur, wenn es im Einzelfall ausgehandelt wurde.

3. Ist der Auftrag seiner Natur nach dringend auszufiihren oder wird seine dringende Ausfuhrung
vom Besteller gewiinscht und war dies bei Vertragsabschluss nicht bekannt, werden hierdurch
anfallende Mehrkosten wie Uberstundenzuschlage, Kosten forcierter Materialbeschaffung und
dergleichen zusatzlich verrechnet.

4. lm Rahmen von Montage- und Instandsetzungsarbeiten kénnen Schaden an bereits vorhandenen
Leitungen, Geraten als Folge nicht erkennbarer (baulicher) Gegebenheiten oder Materialfehler des
vorhandenen Bestands bei Stemmarbeiten in zerrittetem und bindungslosem Mauerwerk
entstehen. Solche Schaden gehen zu Lasten des Bestellers.

5. Vorgesehene Fertigstellungstermine bzw. Liefertermine sind fur die Hereschwerke grundséatzlich
unverbindlich. Werden der Beginn der Leistungsausfihrung oder die Ausfihrung durch den
Besteller zuzurechnende Umsténde verzogert oder unterbrochen, insbesondere auch aufgrund der
Verletzung seiner Mitwirkungspflichten geméaR Punkt 6 dieser allgemeinen Geschéftsbedingungen,
so werden die Leistungsfristen entsprechend verldngert, vereinbarte Fertigungstermine
entsprechend hinausgeschoben. Die durch solche Verzdgerungen auflaufenden Mehrkosten sind
vom Besteller zu tragen.

6. Beseitigt der Besteller die Umstande, die die Verzogerung verursacht haben, nicht innerhalb einer
ihm von den Hereschwerken angemessen gesetzten Nachfrist, sind Hereschwerke berechtigt, Gber
die von ihr zur Leistungsausfihrung bereits beigeschafften Materialien und Gerate bzw. Personal
anderweitig zu verfiigen. Im Falle der Fortsetzung der Leistungsausfiihrung verlangern sich dann
alle Fristen und Termine auch um den Zeitraum, den die Nachschaffung dieser anderweitig
verwendeten Gerate und Materialien bzw. des anderweitig eingesetzten Personals erfordert.
Daneben sind die Hereschwerke berechtigt, dem Besteller infolge der Bauverzégerung etwaige
Stillstandskosten fir das vorgehaltene Personal zu verrechnen.

7. Hereschwerke sind berechtigt, Teil- oder Vorlieferungen durchzufiihren und zu verrechnen.

8. Werden Gerate, Waren oder sonstige Materialien vom Besteller beigestellt, sind Hereschwerke
fur den Zustand der Waren nicht haftbar und auch fur die Richtigkeit der Lieferung nicht
verantwortlich, jedoch berechtigt, dem Kunden einen Zuschlag von 10 % des Wertes der
beigestellten Waren, Materials zu berechnen. Solche vom Besteller beigestellte Gerate, Waren und
sonstige Materialien sind auch nicht Gegenstand von der Gewabhrleistung iSd Punktes 10. Des
Weiteren trifft die Hereschwerke keinerlei Prif- und/oder Warnpflicht beztglich der vom Besteller
beigestellten Materialien, Gerate oder Waren.

9. Die Leistungsfrist wird angemessen verlangert, wenn aus baulichen Griinden oder auf Grund von
behérdlichen Auflagen oder auf Wunsch des Bestellers Anderungen in der Ausfiihrung erforderlich
sind, welche Mehrlieferungen bzw. Mehrleistungen bedingen, oder wenn aus Griinden, die die
Hereschwerke nicht zu vertreten haben, ein Probebetrieb unmdglich oder erst zu einem spéateren
Zeitpunkt mdglich ist. Dadurch entstehende Mehrkosten trégt der Besteller.

8) Sicherstellung

1. Eine nachtraglich bekannt werdende Verschlechterung der Kreditwirdigkeit des Bestellers
berechtigt die Hereschwerke Zahlung vor Leistung bzw. angemessene Sicherheitsleistungen (zB
eine Bankgarantie) zu verlangen.

2. Daneben sind die Hereschwerke im Sinne des § 1170 b ABGB berechtigt, ab Vertragsabschluss
fur das noch ausstehende Entgelt (auch fir Zusatzauftrége und -leistungen) eine Sicherstellung in
Hohe von 20 % des Werklohns, bei Vertragen, die innerhalb von drei Monaten zu erfiillen sind, in
Hohe von 40 % des Werklohns zu verlangen. Diese Sicherstellung ist binnen 7 Werktagen in Form
von Bargeld, einem Sparbuch, einer Bankgarantie oder Versicherung zu leisten. Kommt der
Besteller dem Verlangen von Hereschwerken auf Leistung einer Sicherstellung nicht, nicht
ausreichend oder nicht rechtzeitig nach, so kénnen die Hereschwerke ihre Leistung verweigern und
unter Setzung einer angemessenen Nachfrist vom Vertrag zurilicktreten. Diese Bestimmung findet
keine Anwendung, wenn der Besteller eine juristische Person 6ffentlichen Rechts oder ein
Verbraucher iSd Konsumentenschutzgesetzes ist.

4. Die Hereschwerke sind zur Verwertung der Sicherheitsleistung berechtigt, wenn uber das
Vermogen des Bestellers ein Insolvenzverfahren ertffnet wird oder aber wenn sich der Besteller in
Zahlungsverzug befindet.

9) Ubernahme

Die Hereschwerke sind - wenn es nach der Eigenart der erbrachten Leistung in Betracht kommt -
berechtigt, den Besteller aufzufordern, (Teil-)Lieferungen und (Teil-)Leistungen binnen sieben
Tagen formlich abzunehmen. Der Besteller ist in diesem Fall zur Abnahme dieser (Teil-) Leistungen
verpflichtet. Soweit seitens des Bestellers binnen sieben Tagen ab Aufforderung zur Durchfiihrung
der Abnahme kein Abnahmetermin bekannt gegeben und keine begrindete schriftliche Mangelrige
gelten die (Teil-)Lieferungen bzw. (Teil-) Leistungen als mangelfrei abgenommen. Im Zuge der
formlichen Ubernahme ist ein Ubernahmeprotokoll zu erstellen.

10) Gewahrleistung

1. Entscheidend fur die Beurteilung des vertragsgeméafen Zustandes der Ware ist der Zeitpunkt der
Ubergabe der Ware durch Hereschwerke an den Spediteur bzw. Frachtfiihrer, im Fall einer
Lieferung "frei Haus" der Zeitpunkt der Entladung beim Adressaten und im Fall einer Dienstleistung
oder Werkherstellung vor Ort der Zeitpunkt der Ubernahme geméaR Punkt 9 oder — sofern eine
férmliche Abnahme von den Hereschwerken nicht eingefordert wird — der Zeitpunkt der
Fertigstellung der Leistung, spatestens, wenn der Kunde die Leistung in seine Verfugungsmacht
genommen hat.

2. Sollte der Besteller vor Ubergabe bzw. Ubernahme der erbrachten Leistung diese in Verwendung
nehmen, so beginnt die Gewahrleistungsfrist ab diesem Zeitpunkt. Bei Beniitzung von noch nicht
vollstandig vertragsgeman fertiggestellten Teilen der Leistung durch den Besteller oder durch Dritte
auch mit konkludenter Zustimmung des Bestellers vor der Ubernahme gehen dadurch verursachten
Schéaden zu Lasten des Bestellers.

3. Die Hereschwerke stehen dafir ein, dass die gelieferte Ware bzw. die erbrachte Leistung zum
Liefer- bzw. Ubergabezeitpunkt frei von Montage-, Material- bzw. Herstellungsfehlern ist, die den

Wert oder die Tauglichkeit zu dem gewodhnlichen oder nach dem Vertrag vorausgesetzten Gebrauch
wesentlich beeintrachtigen oder wesentlich mindern.

4. Die Gewdhrleistungsfrist betragt 12 Monate ab férmlicher Ubernahme bzw Fertigstellung oder ab
Lieferung. Der Besteller hat die von den Hereschwerken erbrachten Werkleistungen und
Warenlieferungen unverziiglich nach Empfang zu untersuchen und allfallige Mangel innerhalb einer
angemessenen Frist schriftich den Hereschwerken anzuzeigen, widrigenfalls dem Besteller
keinerlei Rechte, insbesondere keine Gewahrleistungsanspriiche, zustehen.

5. Fir offene Mangel, die bereits bei Ubergabe, Ubernahme oder bereits bei Inbetriebnahme
aufféllig sind, findet nach MaRR3gabe des § 928 ABGB keine Gewahrleistung statt.

6. Den Besteller trifft die volle Beweislast fur samtliche Anspruchsvorrausetzungen der
Gewihrleistung, insbesondere den Mangel selbst, dass dieser bereits im Zeitpunkt der Ubergabe
vorhanden war und die Rechtzeitigkeit der Mangelriige.

7. Behebungen eines vom Besteller behaupteten Mangels stellen kein Anerkenntnis des
behaupteten Mangels dar. Bei unberechtigten Méangelbehebungen, werden entstandene
Aufwendungen fiir Feststellung und Mangelbehebung in Rechnung gestellt.

8. Bestehen berechtigte Gewahrleistungsanspriiche fir den Besteller, so sind die Hereschwerke
nach deren Wahl berechtigt, innerhalb einer angemessenen Frist den Mangel zu beheben oder
Ersatz zu liefern, wodurch Wandlungs- und Preisminderungsanspruche des Bestellers zur Ganze
ausgeschlossen werden. Zur Mangelbeseitigung sind den Hereschwerken seitens
unternehmerischer Besteller zumindest zwei Versuche einzurdumen.

9. Wenn zum Zeitpunkt der Feststellung des Mangels eine endgtiltige Behebung nicht méglich ist,
kénnen die Hereschwerke zunéchst eine behelfsméaRige Behebung vornehmen, der binnen
angemessener Frist eine endgultige folgt.

10. Alle im Zusammenhang mit der Mangelbehebung entstehenden Nebenkosten (wie zB fir Ein-
und Ausbau, Transport, Fahrt und Wegzeit) gehen zu Lasten des Bestellers. Dies gilt nicht fur
Konsumenten.

11. Auch im Zusammenhang mit der Gewéhrleistung sind Schadenersatzanspriiche des Bestellers,
insbesondere die Haftung fur Mangelfolgeschaden - sofern die Hereschwerke nicht Vorsatz oder
krass grobe Fahrlassigkeit trifft - ausgeschlossen.

12. Durch gewahrleistungspflichtige Arbeiten und Lieferungen wird der Ablauf der Gewabhrfrist nicht
geandert. Keinesfalls beginnt daher eine einmal begonnene Gewahrleistungsfrist neuerlich zu
laufen.

13. Von der Gewabhrleistung ausgeschlossen sind solche Méngel, die aus nicht von Hereschwerke
bewirkter Anordnung und Montage, ungenigender Einrichtung, Nichtbeachtung der
Installationserfordernisse und Benutzungsbedingungen, Uberbeanspruchung der Teile (iber die
vom Hersteller angegebene Leistung, nachlassiger oder unrichtiger Behandlung und Verwendung
ungeeigneter Betriebsmaterialien entstehen; dies gilt ebenso bei Mangeln, die auf vom Kunden
beigestelltes Material zurlickzufiihren sind. Hereschwerke haftet auch nicht fiir Beschadigungen,
die auf Handlungen Dritter, auf atmosphéarische Entladungen, Uberspannungen und chemische
Einflisse zurtickzufiihren sind. Die Gewahrleistung bezieht sich nicht auf den Ersatz von Teilen, die
einem natlrlichen Verschlei3 unterliegen. Keinen Mangel begriindet auch der Umstand, dass das
von Hereschwerke errichtete Werk bzw. die erbrachte Leistung zum vereinbarten Gebrauch nicht
voll geeignet ist, wenn dies auf abweichende tatséchliche Gegebenheiten von den im Zeitpunkt der
Leistungserbringung  vorgelegenen Informationen basiert, weil der Kunde seinen
Mitwirkungspflichten nach Punkt 6 nicht nachgekommen ist. Die Gewahrleistung erlischt sofort,
wenn ohne schriftliche Einwilligung des Verkaufers der Kaufer selbst oder ein nicht vom Verkaufer
ausdriicklich ermachtigter Dritter an den gelieferten Gegenstanden Anderungen oder
Instandsetzungen vornimmt.

14. Anspriiche nach 8 933b ABGB verjahren jedenfalls mit Ablauf der in Punkt 10 Unterpunkt 4
genannten Frist.

15. Einvernehmen besteht dariiber, dass Software mit angemessenen Mitteln nicht géanzlich von
Fehlern und Stérungen befreit werden kann, weshalb als vereinbart gilt, dass eine derartige
Storungsfreiheit keine ausdriicklich bedungene Eigenschaft darstellt und die Hereschwerke auch im
Rahmen der Gewahrleistung oder Softwarewartung keine Gewabhr fir einen diesbeziiglichen Erfolg
der Verbesserungs- oder Wartungsarbeiten Ubernehmen konnen. Insbesondere kann nicht
gewabhrleistet werden, dass alle Programmierfehler korrigiert werden kénnen. Etwa auftretende
Méngel, das sind Abweichungen von der schriftlich vereinbarten Leistungsbeschreibung, sind dem
Auftragnehmer schriftlich zu melden. Mangelriigen fir mitgelieferte Software sind nur glltig, wenn
sie reproduzierbare Méngel betreffen und wenn sie innerhalb von vier Wochen nach Auftreten des
Mangels angezeigt wurden.

16. Im Fall einer gerechtfertigten Mangelriige werden die Mangel in angemessener Frist behoben,
wobei der Besteller zu einer Mitwirkung an der Mangelbehebung insoweit verpflichtet ist, als er alle
zur Untersuchung der Mangelursache sowie der zur

Mangelbehebung erforderlichen MalRnahmen bestmaoglich zu unterstiitzen, zu koordinieren und die
dabei notwendigen Vorbereitungshandlungen zu setzen hat.

17. Gegenuber Verbrauchern iSd Konsumentenschutzgesetzes gelten die gesetzlichen
Gewahrleistungsregelungen.

11) Eigentumsvorbehalt

1. An den gelieferten Waren verbleibt den Hereschwerken — unbeschadet eines allfalligen friiheren
Gefahreniibergangs - bis zur vollen Befriedigung der gesamten aus der gegenstandlichen Lieferung
aushaftenden Forderung einschlie3lich Kosten und Zinsen das Eigentum. Wird die gelieferte Ware
mit einem anderen Gegenstand verbunden oder verarbeitet und wirde dadurch der
Eigentumsvorbehalt erldschen, so tritt die neue Sache an deren Stelle.

2. Der Besteller darf die gelieferte Ware und die aus ihrer Verarbeitung entstehenden Gegenstéande
im ordnungsgeméaRen Geschéftsverkehr weiter verauBern. In diesem Fall werden seine aus dem
Weiterverkauf entstehenden Forderungen gegeniber Dritten schon jetzt in Hohe der

noch unbezahlten Rechnungsbetréage sicherungshalber an die Hereschwerke abgetreten, ohne
dass es hierzu einer besonderen Abtretungsvereinbarung oder Annahme im Einzelfall bedarf. Der
Besteller ist jedoch verpflichtet, die erforderlichen publizitatssichernden Akte (Buch- und
Rechnungsvermerk, Drittschuldnerverstandigung) zu setzen und tiber Aufforderung binnen 3 Tagen
den Hereschwerken nachzuweisen, widrigenfalls die Ermachtigung zur Weiterverauf3erung nicht
besteht.

3. Zu anderen Verfligungen Uber die Vorbehaltsware, insbesondere Sicherungsubereignung und
Verpféandung, ist der Besteller nicht berechtigt.

4. Im Fall des Zahlungsverzugs sind die Hereschwerke berechtigt, den vereinbarten
Eigentumsvorbehalt unter Aufrechterhaltung des Vertrags bis zur Vollzahlung des restlichen
Kaufpreises geltend zu machen und die gelieferte Ware heraus zu verlangen, ohne dass die
Hereschwerke zuvor einen Rucktritt vom Vertrag erklaren missten. Die Einklagung des restlichen
Kaufpreises gilt in keinem Fall als Verzicht auf den vereinbarten Eigentumsvorbehalt.

5. Der Besteller hat die Hereschwerke von der Eréffnung eines Insolvenzverfahrens (Uber sein
Vermodgen) oder die Pfandung der Vorbehaltsware unverziglich zu verstandigen.

6. Die Hereschwerke sind berechtigt, zur Geltendmachung des Eigentumsvorbehaltes den Standort
der Vorbehaltsware zu betreten, dies nach angemessener Vorankiindigung.

12) Schadenersatzanspriche
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1. Wie immer geartete Schadenersatzanspriche des Bestellers, insbesondere auch fir Mangel,
Folgeschéaden, aus positiver Vertragsverletzung, Leistungsverzug, aus der Verletzung von Pflichten
bei den Vertragsverhandlungen und aus unerlaubter Handlung, Warnpflichtverletzung werden
ausgeschlossen, sofern die Hereschwerke oder die fiir diese tatig werdenden Erflllungsgehilfen
weder Vorsatz noch krass grobe Fahrlassigkeit trifft. Der Ersatz von Vermodgensschaden,
Folgeschéaden, entgangenem  Gewinn, nicht erzielten Ersparnissen, Zinsverlust,
Betriebsunterbrechungsschaden, Informations- bzw. Datenverlust udgl sowie von Schaden aus
Anspriichen Dritter gegen Besteller ist in jedem Fall ausgeschlossen.

3. Den Besteller trifft die volle Beweislast fur samtliche Anspruchsvoraussetzungen des
Schadenersatzanspruches (Schaden, Kausalitat, Rechtswidrigkeit und Verschulden).

4. Etwaige Schadenersatzanspruche des Bestellers sind der Hoéhe nach mit maximal 10 % des
Auftragssumme (ohne Umsatzsteuer) beschrankt.

5. Schadenersatzanspriiche des Bestellers verjahren sechs Monate nach dem Zeitpunkt, zu dem
der Besteller vom Schaden und Schédiger Kenntnis erlangt hat, spatestens jedoch binnen zwolf
Monaten nach dem Zeitpunkt der Lieferung bzw. Leistungserbringung. Gegeniber Verbrauchern
gilt stets die gesetzliche Verjahrungsfrist.

13) Rucktritt vom Vertrag

1. Voraussetzung fur den Rucktritt des Kunden vom Vertrag ist, sofern keine speziellere Regelung
getroffen wurde, ein Lieferverzug, der auf ein grobes Verschulden der Hereschwerke
zuriickzufuhren ist, sowie der erfolglose Ablauf einer gesetzten, angemessenen Nachfrist. Der
Rucktritt ist mittels eingeschriebenen Briefes geltend zu machen.

2. Unbeschadet sonstige Rechte, ist Hereschwerke berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten,

- wenn die Ausfuhrung der Lieferung bzw. der Beginn oder die Weiterfiihrung der Leistung aus
Griinden, die der Kunde zu vertreten hat, unmdglich oder trotz Setzung einer angemessenen
Nachfrist weiter verzdgert wird,

- wenn Bedenken hinsichtlich der Zahlungsfahigkeit des Kunden entstanden sind und dieser trotz
Aufforderung weder Vorauszahlung leistet, noch vor Leistung eine ausreichende oder taugliche
Sicherheit beibringt,

- wenn die Verlangerung der Lieferzeit wegen der im Punkt 4 Unterpunkt 5 angefiihrten Umsténde
insgesamt mehr als die Halfte der urspringlich vereinbarten Lieferfrist, mindestens jedoch 6
Monate betragt, oder

- wenn der Kaufer den ihm durch Punkt 6 auferlegten (Mitwirkungs-)Verpflichtungen nicht oder nicht
gehorig nachkommt.

Der Riicktritt kann auch hinsichtlich eines noch offenen Teiles der Lieferung oder Leistung aus
obigen Grunden erklart werden.

3. Unbeschadet der Schadenersatzanspriiche von Hereschwerke einschlieBlich vorprozessualer

Kosten sind im Falle des Rucktritts bereits erbrachte Leistungen oder Teilleistungen vertragsgeman

abzurechnen und zu bezahlen. Dies gilt auch, soweit die Lieferung oder Leistung vom Besteller

noch nicht ibernommen wurde sowie fiir von Hereschwerke erbrachte Vorbereitungshandlungen
bzw. auf die Vertragserfullung getétigte Dispositionen.

4. Die Geltendmachung von Anspriichen wegen laesio enormis, Irrtum und Wegfall der

Geschaftsgrundlage durch den Besteller wird ausgeschlossen.

14) Vertragsubernahme / Rechtsnachfolge

Hereschwerke sind berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertragsverhaltnis mit dem
Besteller auf ein anderes, mit den Hereschwerken verbundenes Unternehmen zu Uibertragen. Dem
Besteller erwéchst aus Anlass einer solchen Ubertragung kein Widerspruchsrecht. Die Rechte und
Pflichten aus dem Vertragsverhaltnis gehen auf Seiten der Hereschwerke auf allfallige
Rechtsnachfolger uber.

15) Weitergabe Auftrag

Die Hereschwerke sind jederzeit berechtigt, die geschuldete Leistung ohne Zustimmung des
Bestellers ganz oder teilweise an Subunternehmer ihrer Wahl zu ibertragen.

16) Urheberrecht

1. Das Eigentum bzw. alle Urheberrechte an den von Hereschwerke hergestellten Plénen,
Zeichnungen, Skizzen, Muster, sonstige technischen Unterlagen, Software, udgl steht allein den
Hereschwerken bzw. etwaigen Lizenzgebern zu. Durch die Mitwirkung des Bestellers bei der
Herstellung des Werkes werden keine Rechte iber die im Vertrag festgelegte Nutzung hinaus
erworben. Dies alles gilt insbesondere auch fiir im Zug der Angebotslegung oder
Geschaftsanbahnung erstellte Unterlagen.

2. Eine géanzliche oder teilweise, entgeltliche oder unentgeltliche Verwertung, Zur-Verfligung-
Stellung, Bearbeitung, Kopieren, Weitergabe oder Offenlegung gegenuber Dritten, insbesondere
Konkurrenten der Hereschwerke, ist nicht gestattet.

3. Im Falle von Softwarelieferung, erhalt der Besteller das nicht ausschlieliche und nicht-
Ubertragbare Recht, die Software nach Bezahlung des vereinbarten Entgelts zu eigenen Zwecken,
nur fir die im Vertrag spezifizierte Hardware und im Ausmaf3 der erworbenen Anzahl der Lizenzen
zu verwenden. Durch den gegensténdlichen Vertrag wird lediglich eine einschrankend
auszulegende Werknutzungsbewilligung erworben. Sollte fiir die Herstellung der Interoperabilitét
der gegenstandlichen Software die Offenlegung der Schnittstellen erforderlich sein, ist diese vom
Besteller bei den Hereschwerken gesondert zu beauftragen.

4. Jedwede Verletzung von Urheberrechten und/oder Werknutzungsbewilligungen zieht
Schadenersatzanspriiche nach sich, wobei in diesem Fall vom Besteller volle Genugtuung zu leisten
ist. Im Fall der Verletzung von Immaterialgiterrechten durch den Besteller gilt — unbeschadet der
Geltendmachung eines allfallig dartiber hinausgehenden Schadens - eine
verschuldensunabhéngige Vertragsstrafe in Hohe des dreifachen vereinbarten Gesamtpreises,
zumindest jedoch EUR 300.000,-- fir jede einzelne Vertragsverletzung als vereinbart.

17) Geheimhaltung

1. Hereschwerke verpflichtet sich alle Daten und Informationen, Unterlagen, die ihr im Rahmen
der Vertragserfillung Uber den Besteller zur Kenntnis gelangen geheim zu halten.

2. Ebenso verpflichtet sich der Besteller zur Geheimhaltung der ihm aus der Geschéftsbeziehung
mit Hereschwerke zugegangenen Daten, Informationen Dritten gegenuber.

18) Datenschutz

Der Besteller nimmt zur Kenntnis, dass seine personenbezogenen Daten (Name, Adresse,
Telefonnummer, E-Mail-Adresse, zugewiesener Kontakt) sowie nicht personenbezogenen
Daten zum Zweck der Vertragsabwicklung, Kundenubersicht sowie auch zu Werbezwecken
erfasst, gespeichert und verarbeitet werden. Rechtsgrundlage der Verarbeitung sind die
Durchfuhrung vorvertraglicher MalRnahmen, die Vertragserfilllung, gesetzliche
Verpflichtungen sowie auch das berechtigte Interesse der Hereschwerke. Diese Daten

werden nicht an Dritte weitergegeben, es sei denn, eine Weitergabe ist aufgrund der
Vertragsabwicklung (an Dienstleistungs- und Subunternehmen, verbundene Unternehmen,
Logistikunternehmen) oder aufgrund gesetzlicher Vorschriften (zB Betriebs- oder
Steuerprufungen etc.) erforderlich. Daruber hinaus nimmt der Besteller zur Kenntnis, dass
die aus der Vertragsanbahnung und -abwicklung bekannt gegebenen personenbezogenen
Daten, wenn {iberwiegende berechtigte Interesse der Hereschwerke die Ubermittlung
erfordern (zB Abwehr bzw Durchsetzung von Rechtsanspriichen vor Gerichten, Behdrden
etc), dieses weitergegeben werden kénnen.

Dazu gehort auch, dass Daten zum Zwecke des Glaubigerschutzes an den
Kreditschutzverband von 1870 (KSV) oder eine vergleichbare Glaubigerschutzinstitution
zwecks Bonitatsprufung Ubermittelt werden. Rechtsgrundlage fur diesen Datenverarbeitung
ist die Vertragserfullung, die Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung sowie das berechtigte
Interesse der Hereschwerke (Art 6 Abs 1 lit b, ¢ und f EU-DSGVO). Auf das bestehende
Widerspruchsrecht nach Art 21 Abs 1 EU-DSGVO wird hingewiesen.

2. Aufgrund gesetzlicher Aufbewahrungsfristen betrdgt die Speicherdauer zumindest 7
Jahre (§ 212 UGB sowie § 132 BAO), jedenfalls bis zur Beendigung der Geschéftsbeziehung,
abhangig von Gewahrleistungsfristen auch langer, bzw. aufgrund schadenersatzrechtlicher
Verjahrungsfristen im Einzelfall bis zu 30 Jahre (8 1489 ABGB).

Die Bereitstellung und Verarbeitung der oben genannten personenbezogenen Daten ist fur
die Vertragserfullung bzw aufgrund gesetzlicher und rechtlicher Verpflichtungen sowie
berechtigter Interessen der Hereschwerke erforderlich. Eine Nichtbereitstellung wirde den
Vertragsabschluss  vereiteln bzw  wirde ein  VerstoBR gegen gesetzlichen
Verpflichtungen bedeuten und Verwaltungsstrafen zulasten der Hereschwerke auslosen.

3. Entsprechend der Informationspflichten nach der EU-Datenschutzgrundverordnung ist
der Hinweis zu tatigen, dass dem Kunden folgende Rechte zustehen: Auskunftsrecht,
Recht auf Berichtigung, Recht auf Loschung, Recht auf Einschrankung der Verarbeitung,
Recht auf Datenubertragbarkeit, Recht auf Widerspruch, Beschwerderecht bei der
osterreichischen Datenschutzbehérde. Der Betroffene kann bei HW Auskunft Gber seine bei
HW gespeicherten personenbezogenen Daten verlangen und HW auch auffordern, diese zu
berichtigen, zu l6schen und falls im Einzelfall eine Einwilligung erteilt wurde, diese
jederzeit widerrufen. In einem solchen Fall kontaktieren uns: Kontaktdaten
Verantwortlicher:

Hereschwerke GmbH

Franz-Heresch-Stralle 2

8410 Wildon

datenschutz@hereschwerke.com

Klarstellend wird darauf hingewiesen, dass oben genannte Betroffenenrechte nach der EU-
DSGVO nur natiurlichen Personen zustehen, juristische Personen diese Rechte nicht
ausuben konnen. Nach dem 0Osterreichischen Datenschutzgesetz steht juristischen
Personen jedoch das Recht auf Auskunft Uber die Verarbeitung der sie betreffenden
personenbezogenen Daten, das Recht auf Richtigstellung unrichtiger Daten sowie das Recht
auf Loschung unzuléssigerweise verarbeiteter Daten zu.

19) Auftraggeberinnenhaftungsgesetz

Hereschwerke erbringt grundsétzlich Bauleistungen nach § 19 Abs. 1a UStG 1994 unterliegt folglich
der sog Auftraggeberhaftung. Hinsichtlich der Haftung fur die Abfiihrung von
Sozialversicherungsbeitrdgen im Sinne der 88 67a ASVG ff sowie fir lohnabhangige Abgaben nach
§ 82 a EStG wird vereinbart, dass der Besteller zur Einbehaltung im AusmalR von 25 Prozent des
zu leistenden Werklohns (Bruttobetrag) sowie zur Uberweisung zugunsten der Hereschwerke an
das Dienstleistungszentrum der Wiener Gebietskrankenkasse nicht berechtigt ist, da die
Hereschwerke in der Gesamtliste der haftungsfreienden Unternehmen (HFU-Gesamtliste)
eingetragen sind.

20) Erfullungsort und Gerichtsstand

1. Erfullungsort fur alle Lieferungen bzw. Leistungen ist die Geschaftsanschrift der Hereschwerke,
soweit nichts Abweichendes vereinbart wurde.
2. Als Gerichtsstand gilt das jeweils sachlich zustéandige Gericht in Graz als vereinbart. Die
Hereschwerke sind wahlweise berechtigt, Anspriche gegen den Bestellter auch bei dessen
allgemeinen Gerichtsstand geltend zu machen.

21) Anwendbares Recht

Es gilt ausschlieBlich dsterreichisches materielles Recht unter Ausschluss der Verweisungsnormen
des Internationalen Privatrechts als vereinbart. Die Anwendung des UN-Kaufrechts wird
ausgeschlossen.

22) Schlussbestimmungen

1. Bei rechtlicher Unwirksamkeit einzelner Punkte dieser allgemeinen Geschéftsbedingungen
bleiben die Ubrigen Bestimmungen und die unter ihrer Zugrundelegung geschlossenen Vertrage
aufrecht. Zwischen den Parteien gilt in diesem Fall als vereinbart, die unwirksame Bestimmung
durch eine wirksame, die ihr dem Sinn und Zweck nach am néachsten kommt, zu ersetzen.

2. Soweit der Kunde ausnahmsweise Konsument im Sinn der Bestimmungen des
Konsumentenschutzgesetzes (KSchG) ist und einzelne Bestimmungen dieser allgemeinen
Geschaftsbedingungen gegen zwingende Regelungen des KSchG verstoRen, haben letztere
Vorrang. Die Giiltigkeit der Ubrigen Bestimmungen dieser Geschaftsbedingungen wird dadurch
jedoch nicht beruhrt.

Stand: 29.8.2018
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